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Wstep

Zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (t.j. Dz. U. 2019, poz. 1818), ,rada gminy moze przyjg¢ w drodze
uchwaly, program ustug spotecznych, okreslajgcy ustugi spoteczne wynikajgce z potrzeb
wspdlnoty samorzgdowej. Opracowanie programu ustug spotecznych nie jest zatem
zadaniem obligatoryjnym, lecz fakultatywnym gminy”. Niezaleznie od powyzszego zapisu,
opracowanie, przyjecie przez Rade a nastepnie wdrozenie Programu jest jednym
z wazniejszych i podstawowych etapéow do budowy lokalnego systemu ustug spotecznych,
ktéry co do zasady zapewni ogdtowi spoteczenstwa dostep do kompleksowych ustug.
Zatem, uchwalajgc Program Ustug Spotecznych w Gminie Czersk na lata 2022-2023 pozwoli
na wprowadzenie nowych oraz usprawnienie oferowanych juz ustug spotecznych,
skierowanych do — zgodnie z zapisami cytowanej juz ustawy - o0soOb, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkancoéw o okreslonych potrzebach czy ogétu mieszkahncow. Dla
usprawnienia systemu wdrazania zapiséw Programu, jak tez zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, przyznawanie ustug spofecznych nie wymaga wydawania decyzji
administracyjnych. Wracajgc do watku powszechnosci proponowanych ustug, a wiec
zapewnienia o mozliwosci skorzystania z danej ustugi/ustug przez kazdego mieszkanca
Gminy, stanowi wazny element w ksztattowaniu sie nowych mysli polityki spotecznej — tutaj
odstepuje sie od okreslenia ,klient pomocy spotecznej’. Uczestnikiem Programu jest
mieszkaniec, bez koniecznosci spetniania wymogoéw okreslonych m.in. w ustawie o pomocy
spotecznej.

Przedstawiany Panstwu Program Ustug Spotecznych w Gminie Czersk na lata 2022-
2023 jest dokumentem, z ktérego wynika wazna cecha, jakg jest kompleksowosé
oferowanych ustug — podzielonych na swego rodzaju pakiety dostosowane do potencjalnych
grup odbiorcow, ich potrzeb. Ustugi te swiadczone sa/bedg przed doswiadczonych w swym
zakresie specjalistow (m.in. terapeuci, pedagogowie, psychologowie, asystenci o0so6b
niepetnosprawnych, opiekunowie, rehabilitanci), ale tez przez innych cztonkéw lokalnej
spotecznosci (mieszkancéw) jako np. wolontariat, pomoc sgsiedzka, asystentura.

Opracowanie Programu Ustug Spotecznych w Gminie Czersk na lata 2022-2023
zostato poprzedzone Diagnozg Potrzeb i Potencjatu Wspdlnoty Samorzgdowej w Zakresie
Ustug Spotecznych, ktora wskazata na rzeczywiste potrzeby mieszkancéw Gminy Czersk.
Dokument ten zostat przedstawiony do konsultacji spotecznych, ktére odbyly sie w dniach
od 25 stycznia do 8 lutego 2022 roku. Majgc na uwadze zachodzgce zmiany (jak m.in.
pandemia czy dziatania wojenne), Program zostat przygotowany na lata 2022-2023.
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CUS/Centrum — Centrum Ustug Spotecznych w Czersku
Program — Program Ustug Spotecznych w Gminie Czersk na lata 2022-2023

Ustawa — Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych
Mieszkaniec — mieszkaniec miasta i gminy Czersk

Uczestnik/osoba korzystajgca/odbiorca — osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie

Whnioskodawca — osoba skfadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z
ustug spotecznych (sama zainteresowana, badZz przez opiekuna faktycznego,
przedstawiciela ustawowego)

KIPUS - koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych (pracownik CUS)
OSL - organizator spotecznosci lokalnej (pracownik CUS)

Dyrektor — dyrektor CUS

. Ustuga — ustuga spoteczna w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

SUO - Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
JST — jednostka samorzadu terytorialnego

PES - podmiot ekonomii spotecznej

NGO - organizacje pozarzadowe

IPUS — indywidualny plan ustug spotecznych

OPR - Osrodek Profilaktyki Rodzinnej

DDS+ - Dzienny Dom ,Senior+”

Diagnoza - Diagnoza Potrzeb i Potencjalu Wspdlnoty Samorzgdowej w Zakresie
Ustug Spotecznych

SDS — Srodowiskowy Dom Samopomocy w Czersku

CzCW - Czerskie Centrum Wolontariatu

GCK — Gminne Centrum Kultury w Czersku

SPZOZ — Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Czersku

PLU — Poradnia Leczenia Uzaleznien

UM — Urzad Miejski
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Nazwa i cel programu

Nazwa: Program Ustug Spotecznych w Gminie Czersk na lata 2022-2023

Cel: okreslenie rodzaju i zakresu ustug spofecznych wynikajgcych z potrzeb wspolnoty
samorzgdowej, ktére — zgodnie z art. 10 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych, bedzie
realizowa¢ Centrum Ustug Spotecznych w Czersku.

Ponadto, Program przyczyni sie do zwiekszenia dostepu do zintegrowanych ustug
spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby mieszkancow Gminy. Integracja wszelkich ustug
spotecznych, umozliwi bardziej efektywne wykorzystanie lokalnego potencjatu ustugowego
oraz skuteczniejsze zaspokajanie potrzeb mieszkancow Gminy w zakresie ustug
spotecznych. Takie podejscie pozwala na okreslenie Celu gtéwnego i przypisanych mu celow
szczegotowych, j/n.:

Cel gtéwny: wzrost jakosci zycia mieszkancow miasta i gminy Czersk poprzez zapewnienie
Swiadczenia i zwiekszenia dostepu do ustug spotecznych.

Cel szczegotowy 1: Zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych (poprzez wprowadzenie
nowych ustug bedgcych odpowiedzig na potrzeby mieszkancow, jak tez wzrost ustug juz
Swiadczonych).

Cel szczegdbtowy 2: Zapewnienie wysokiej jakosci ustug spotecznych (ustugi swiadczone
sa/beda przez doswiadczonych, wyspecjalizowanych w swej dziedzinie specjalistow).

Cel szczegdétowy 3: Rozwdj wspotpracy miedzysektorowej (nawigzanie i utrzymanie
wspotpracy z PES, organizacjami pozarzadowymi, jednostkami organizacyjnymi Gminy,
podmiotami komercyjnymi i innymi).

OKkres realizacji programu

Program zostat opracowany w odniesieniu do wynikow Diagnozy i przygotowany do realizac;ji
na lata 2022-2023. Zgodnie z art. 6 Ustawy, po zakonczeniu realizacji programu ustug
spotecznych, Gmina sporzadza informacje z realizacji programu ustug spotecznych.
W imieniu Gminy informacje przygotuje CUS jako gtéwny realizator Programu.

Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje programu

Podstawe opracowania Programu stanowi Diagnoza. Przeprowadzenie diagnozy jest
bowiem jednym z zadan realizowanych przez Centrum (art. 21 Ustawy). Diagnoza
dostarcza wiladzom Gminy informacji o potrzebach mieszkancéw w zakresie ustug
spotecznych oraz danych o potencjale ustugowym srodowiska lokalnego. Stanowi tez nijako
grunt do zaplanowania kompleksowych dziatan i zapewnienia wysokiej jakosci ustug
w utworzonym w Gminie Czersk, Centrum Ustug Spotecznych.
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Raport z badania

W

oparciu o dokonang analize potrzeb i potencjalu spotecznosci lokalnej

w zakresie ustug spotecznych zostaly sformutowane rekomendacje, ktére przedstawiono
ponizej:
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Gtéwnym problemem rodzin zdaniem mieszkancéw jest nadmierne korzystanie
z urzagdzen elektronicznych. Zaleca sie prowadzenie warsztatow poruszajgcych
problematyke uzytkowania oraz wykorzystywania wspétczesnych medidow. Warsztat
powinien uczy¢ dzieci, jak bezpiecznie poruszaé sie po sSwiecie cyberprzestrzeni.
Proponuje sie réwniez przeprowadzenie kampanii informacyjno-edukacyjnej
dotyczgcej uzaleznienia od urzadzen elektronicznych, majgcej na celu poszerzenie
Swiadomosci wszystkich mieszkancéw na temat nadmiernego korzystania z nowych
mediow i zagrozeh za tym idgcych.

Wsréd problemdw wyrédzniono réwniez uzaleznienie od alkoholu, narkotykéw, dopalaczy
wsréd  dorostych  mieszkancow  Gminy. Rekomenduje sie w  szczegolnosci
przeprowadzenie kampanii informacyjnej dotyczacej negatywnych skutkow
zdrowotnych, spofecznych i prawnych wynikajgcych z naduzywania alkoholu,
a takze mechanizmow uzaleznienia.

Konieczne jest inicjowanie i rozwijanie wspotpracy pomiedzy instytucjami oraz
organizacjami dziatajgcymi w obszarze uzaleznieh.

Rozpowszechnianie ulotek na temat mozliwych form pomocy w przypadku
doswiadczania probleméw =z wuzaleznieniem od alkoholu Ilub innych substancji
psychoaktywnych. Ulotki powinny by¢ pozostawione w miejscach publicznych takich jak:
koscioty, przychodnie, sklepy, instytucje itp.

Organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla dzieci
i miodziezy oraz rodzin. Rozwijanie dziatalnosci Centrum ,Reaktywacja”, w tym
placowki wsparcia dziennego dla dzieci i mfodziezy.

Zaleca sie prowadzenie zaje¢ integracyjnych dla dzieci i mlodziezy majgcych na celu
budowanie wiezi pomiedzy uczniami oraz poczucie bezpieczenstwa i zaufania, stanowi to
bowiem czynnik chronigcy podejmowania zachowan ryzykownych przez mtodych ludzi.
Kontynuowanie prowadzenia zaje¢ dla dzieci i z grup ryzyka z programem
socjoterapeutycznym oraz opiekunczym wigczajgc w nie dzieci z rodzin z problemem
alkoholowym, bowiem na przestrzeni lat 2018-2020 obserwuje sie wzrost liczby dzieci
korzystajgcych z zaje¢ z programem socjoterapeutycznym, w tym réwniez z rodzin
z problemem alkoholowym.

Wsrod wymienionych dziatan na rzecz rodziny mieszkancy wyréznili podejmowanie
dziatan profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy wsrod dzieci
i mlodziezy. Zaleca sie w szczegdélnosci przeprowadzenie zaje¢, majgcych na celu
poszerzenie wiedzy z zakresu problematyki przemocy. Zakres kierowanej do uczniow
informacji, oprocz konsekwencji stosowania przemocy, powinien zawiera¢ rowniez tresci
na temat szerokiego spektrum rodzajéw przemocy oraz réznych grup spotecznych jej
doswiadczajgcych. Wazne jest rowniez, aby przekazywac¢ uczniom wiedze na temat
mozliwych form pomocy w przypadku doswiadczania przez nich przemocy zaréwno
w szkole jak i w domu, a takze w jaki sposéb mogg reagowad, jesli beda jej Swiadkiem.
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Zapewnienie specjalistycznej pomocy np. psychologa, pedagoga, logopedy oraz
poradnictwa specjalistycznego np. prawnego, psychologicznego i rodzinnego dla
rodzin z terenu Gminy. Zaleca sie rozwijanie dziatalnosci Osrodka Profilaktyki Rodzinnej
w Czersku, ktéra zapewnia szeroki wachlarz specjalistbw w zakresie przemocy
i uzaleznien.

Prowadzenie terapii dla dzieci/mtodziezy oraz mediacji rodzinnych np. partnerskich,
matzenskich, miedzypokoleniowych.

Zapewnienie wsparcia asystenta rodziny w rodzinach przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej. Do gtéwnych dysfunkcji rodzin objetych
asystenturg zaliczy¢ mozna: obnizone kompetencje wychowawcze, niskie umiejetnosci
prowadzenia gospodarstwa domowego, uzaleznienia, zadtuzenia, niepetnosprawnosé
intelektualng, trudna sytuacja socjalno-bytowa, brak kwalifikacji zawodowych, itp.
Utworzenie Klubu Rodzica lub innej grupy wsparcia skierowanej do rodzicéw dzieci,
ktérej celem bedzie zwiekszenie kompetencji opiekunczo-wychowawczych oraz
zapobieganie negatywnym zjawiskom spotecznym (przemoc, uzaleznienia, umiejetnosci
spoteczne i emocjonalne, itp.) poprzez organizowanie prelekcji ze specjalistami oraz
innych dziatan na rzecz rodzin z Gminy.

Zwiekszenie $wiadomosci dorostych mieszkahcow na temat negatywnych konsekwenciji
stosowania przemocy w procesie wychowania, poprzez warsztaty i zajecia
organizowane dla rodzicéw oraz przy wykorzystaniu kampanii informacyjnej, zaréwno
w srodkach masowego przekazu, jak i w spotecznosci lokalnej.

Ksztaltowanie i wspotpraca miedzyinstytucjonalna w zakresie promowania zdrowego
stylu zycia i zdrowia.

Poszerzenie dzialan zwigzanych z promocjg zdrowia w zakresie edukacji
i profilaktyki zdrowotnej, ksztattowanie odpowiednich postaw prozdrowotnych oraz
promowania zdrowego stylu zycia wsréd wszystkich mieszkancow.

Zwiekszenie dostepnosci do opieki psychiatrycznej, psychologicznej oraz
terapeutycznej na terenie Gminy Czersk z naciskiem na opieke psychiatryczna, gdyz to
wiasnie ona zostata najnizej oceniona zarowno przez dorostych mieszkancow, jak
i pracownikow instytucjonalnych.

Wsrdd najszkuteczniejszych dziatan wobec ofiar przemocy domowej wyrézniono rowniez
tworzenie placéwek specjalizujgcych sie w pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy,
izolowanie ofiar od oséb stosujgcych przemoc oraz tworzenie mieszkan chronionych,
ktére sg formg pomocy spotecznej przygotowujgcg pod opieka specjalistow osoby w nim
przebywajgce do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajgce te osoby
w codziennym funkcjonowaniu.

Zapewnienie rehabilitacji oraz dostepu do specjalistycznej opieki zdrowotnej dla oséb
starszych oraz z niepetnosprawnosciami.

Zaleca sie organizowanie spotkan dla senioréw, ktére postuzg zapobieganiu poczucia
osamotnienia lub wykluczenia spotecznego, a takze podtrzymywaniu kontaktéw
miedzyludzkich oraz aktywizacji spoteczenstwa lokalnego w rozwijaniu dziatan na rzecz
senioréw.

Sukcesywne rozszerzanie dziatalnosci w zakresie zagospodarowania czasu wolhego
seniorom poprzez tworzenie nowych miejsc spotkan np. placéwek wsparcia dziennego.
Rekomenduje sie poszerzenie oferty ustug opiekunczych dla oséb starszych oraz
Z niepetnosprawnosciami o pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, kontakt
z lekarzem, pomoc w postaci zakupu artykutdw spozywczych, przygotowaniu lub
dostarczeniu positkow oraz sprzatania pomieszczen.
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Likwidowanie barier architektonicznych w miejscach publicznych na terenie Gminy.
Zaleca sie poszerzenie doraznego wsparcia ustugowego na rzecz osob starszych oraz
Z niepetnosprawnosciami o zapewnienie transportu poprzez prowadzenie projektu pn.
door-to-door oraz ustugi porzadkowe np. w postaci mycia okien, czy podtog.
Kontynuowanie prowadzenia opieki wytchnieniowej, ktoérej celem jest wsparcie
cztonkdéw rodzin lub opiekundéw sprawujgcych bezposrednig opieke nad dzieémi
Z niepetnosprawnosciami z orzeczeniem o niepetnosprawno$ci oraz ustug asystenta
osobistego osoby niepetnosprawne;j.

Zaleca sie dalsze kontynuowanie dziatan na rzecz senioréw z terenu Gminy Czersk,
w tym: Czerskiej Karty Seniora, Czerskiej Gminnej Rady Senioréw, Uniwersytetu
Trzeciego Wieku oraz Klubow Seniora.

Rekomenduje sie aktywizacje zawodowg poprzez organizowanie szkolen
podnoszacych kwalifikacje zawodowe mieszkancow oraz pomoc w poszukiwaniu
pracy.

Zaleca sie organizowanie doradztwa zawodowego wsréd oséb dorostych,
miodziezy oraz oséb z niepelnosprawnosciami. Korzysthe mogg okazac sie takze
szkolenia skierowane do potencjalnych pracodawcéw pod katem korzysci ptyngcych
z zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia.

Zwiekszenie dostepnosci do aktywno$ci kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej na terenie
Gminy Czersk.

Upowszechnienie wolontariatu — przygotowywanie wolontariuszy i zapewnianie im
mozliwosci pracy w zakresie swiadczenia pomocy mieszkancom Gminy Czersk.

Podjecie dziatan integracyjnych wsréd mieszkancéw Gminy, budowanie relaciji
miedzy nimi, jak i zaproponowanie szerokiej oferty spedzania czasu wolnego
w atrakcyjny sposob. Umozliwienie mieszkancom oddolnych inicjatyw w zakresie
wolontariatu, realizacji dziatan w klubach osiedlowych, czy samopomocy sgsiedzkiej.
Rekomenduje sie rozszerzenie dziatan na rzecz wspotpracy instytucji i organizacji
pozarzadowych dziatajgcych w Gminie pod kgtem budowania partnerskiej wspotpracy.
Gwarantem ustug spofecznych bedzie wspélpraca, szczegdlnie miedzysektorowa,
rozwijana w oparciu o zasade partnerstwa. Partnerstwo miedzysektorowe rozumiane jest
jako forma wspoétdziatania na rzecz wspolnego celu, w ktdrej wszyscy uczestnicy dziatajg
na réwnych prawach, korzystajg ze wspolnych zasobdw oraz wspdlnie ponoszg
odpowiedzialno$¢. Rekomendowane jest partnerstwo JST i NGO. Partnerstwo powinno
mie¢ charakter staty, budowane na zasadzie wieloletniej wspoétpracy. Wspotpraca na
zasadach partnerstwa daje mozliwos¢ kompleksowego i innowacyjnego podejscia do
problemu, a takze angazuje do dziatania przedstawicieli kilku réznych grup. Powinna
uwzglednia¢ najwazniejsze zasady: rownorzedno$c¢ parterébw wobec siebie, wspdlne
rozwigzywanie problemow, planowanie i podejmowanie decyziji.

Wobec przedstawionych powyzej rekomendacji, stwierdzic mozna, iz najczesciej
wskazywane obszary wsrod respondentéw, to: wspieranie rodziny, wspieranie o0soOb
starszych/niepetnosprawnych, aktywizacja spoteczno — zawodowa, promocja zdrowia. Majgc
na uwadze przede wszystkim zasade powszechnosci, zaproponowane w dalszej czesci
ustugi, cho¢ w znacznej wiekszosci wpisane w powyzsze obszary, skierowane sg do ogotu
mieszkancow Gminy.
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OKkreslenie ustug oferowanych w programie

Ustugi spoteczne okreslone w niniejszym Programie odpowiadajg na potrzeby i wyzwania
wynikajgce ze wspominanej juz Diagnozy.

Program realizowany bedzie na rzecz wszystkich mieszkancéw, a gtéwnym organizatorem
ustug bedzie CUS w Czersku, do ktérego zadah w tym aspekcie naleze¢ bedg
w szczegolnosci:

e Opracowanie wszelkich niezbednych dokumentow stuzgcych realizacji zatozen
Programu

¢ Koordynacja, ewaluacja, monitoring swiadczonych ustug
o Rozwdj wspotpracy miedzysektorowej

Katalog ustug spotecznych okreslonych w Programie przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 1: Katalog ustug spotecznych

Nazwa ustugi Planowany zakres ustugi Grupa docelowa Preferowany
realizator
Asystent rodziny Zapewnienie wsparcia w Rodziny przezywajgce JST (CUS)

postaci osoby asystenta
rodziny, rodzinom, ktére
przezywajg trudnosci w
wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychow.

chwilowo trudnosci w
wypetnianiu funkcji
opiekunczo-
wychowawczych.

Asystent osobisty
osoby
niepetnosprawnej

Pomoc w codziennym
funkcjonowaniu, w zatatwieniu
spraw urzedowych, organizaciji
czasu wolnego,
podtrzymywaniu kontaktow ze
srodowiskiem, z najblizszym
otoczeniem, pomoc w robieniu
zakupow, itp.

Osoby starsze,
niezaradne zyciowo,
niepetnosprawne

JST (CUS), PES

Opieka
wytchnieniowa

Wsparcie czasowe dla
opiekundw oso6b
niepetnosprawnych

Rodziny i najblizsi os6b
starszych,
niepetnosprawnych

JST (CUS), PES

SUO

Zapewnienie wysokiej jakosci
specjalistycznej pomocy
osobom samotnym

z zaburzeniami psychicznymi,
w przypadkach gdy s3 jej
pozbawione, oraz osobom,
ktére wymagajg takiej pomocy,
a rodzina nie moze jej
zapewni¢ (ustuga — pomoc w
uzyskaniu stosownych
dokumentow — lekarz
psychiatra)

Osoby doroste i dzieci z
zaburzeniami
psychicznymi

JST (CUS)

Zajecia
profilaktyczno-

Zapewnienie wsparcia dla
dzieci zagrozonych

Dzieci zagrozone
niedostosowaniem

JST (CUS/OPR);
NGO, PES
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edukacyjne

niedostosowaniem
spotecznym, majgce trudnosci
z adaptacjg; poprzez
organizacje zaje¢
Swietlicowych

spotecznym

DDS+

Zapewnienie wsparcia
seniorom, poprzez
umozliwienie korzystania z
oferty na rzecz spotecznej
aktywizacji- oferty
prozdrowotnej, edukacyjnej,
kulturalnej, rekreacyjnej i
opiekuncze;.

Seniorzy (60+)

JST (CUS/DDS+)

Door-to-door

Zapewnienie dowozu z miejsca
wskazanego na miejsce
docelowe, celem: wizyty w
szpitalu, Urzedzie Pracy,
zebraniach/spotkaniach, itp.

Osoby petnoletnie, z
ograniczong
mobilnoscig

JST (CUS)

Poradnictwo
terapeutyczno-
psychologiczne

Zapewnienie pomocy
terapeutycznej dla oséb
uzaleznionych i
wspotuzaleznionych, pomocy
psychologa i psychoterapeuty

Wszyscy mieszkancy

JST (CUS/OPR);
NGO, PES

Poradnictwo
prawne i
obywatelskie

Zapewnienie pomocy prawnej
(sporzadzenie projektu pism,
wskazanie osobie uprawnionej
sposobu rozwigzania jej
problemu prawnego,
poinformowanie
obowigzujgcym stanie
prawnym oraz przystugujgcych
jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej
obowigzkach); pomocy
obywatelskiej (obejmuje
dziatania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby
uprawnionej, zmierzajgce do
podniesienia Swiadomosci tej
osoby o przystugujgcych jej
uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej
obowigzkach oraz wsparcia w
samodzielnym rozwigzywaniu
problemu)

Wszyscy mieszkancy

JST (CUS/OPRY);
NGO, PES

Punkt mediacji

Alternatywny sposob
rozwigzywania wszelkich
sporéw/konfliktdw; pomocna
we wszelkich problemach i
sporach miedzy ludzmi.
Prowadzona jest zaréwno w
sprawach sgdowych, jak i
prywatnych — zgtoszona przez
strony, ktére nie radzg sobie
juz z problemami i konfliktami.
Miedzy innymi w sporach
rodzinnych, pracowniczych,
réwiesniczych, sgsiedzkich,
gospodarczych, szkolnych,
oswiatowych

Wszyscy mieszkancy

JST (CUS/OPR);
NGO, PES
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Prace Drobne naprawy Osoby samotne — PES
konserwatorskie, konserwatorskie, zwlaszcza na | niesamodzielne,
tzw. ,Ztota raczka” | rzecz osdb samotnych, niepetnosprawne,
starszych, niepetnosprawnych, | seniorzy
niesamodzielnych
Ustugi porzadkowe | Prace porzadkowe, sprzatanie, | Wszyscy mieszkancy PES
czyszczenie mieszkan, biur i
innych obiektow
Wypozyczalnia Mozliwos¢ wypozyczenia Wszyscy mieszkancy — PES
sprzetu sprzetu medyczno-rehab., jak chorzy, po wypadkach
rehabilitacyjnego np. kule, balkoniki, wozki komunikacyjnych,
inwalidzkie, materace urazach, udarach,
p/odlezynowe, ale tez gotowe COVID-19, itp.
t6zka, podnosniki, itp.
Placéwka Placéwka oferuje pomoc Dzieci i miodziez (7-17 JST (CUs/
wsparcia rodzinom w realizacji funkgciji r.z.), majgce trudnosci w | ,Reaktywacja”/

dziennego dla
dzieci i mtodziezy

opiekunczo-wychowawczych
na rzecz dziecka; realizuje
zajecia: integracyjne,
muzykoterapie, sportowe,
terapeutyczne, z doradca
zawodowym, organizuje czas
wolny, itp.

przystosowaniu sie do
m.in. norm,
spoteczenstwa (teren
tzw. rewitalizaciji, jak tez
pozostata cze$¢ miasta,
obszary wiejskie)

OPR)

Punkt opieki
dziennej / Kluby
Seniora

Zaspokajanie potrzeb
animowania, organizowania
czasu wolnego senioréw,
upowszechniania kultury,
oswiaty, oraz integraciji i
aktywizacji spotecznej)

Seniorzy (teren tzw.
rewitalizacji oraz
obszary wiejskie)

JST (CUS/
.Reaktywacja”/
OPR)

SDS

Zapewnienie uczestnikom
oparcia spotecznego
pozwalajgcego na
zaspokojenie ich potrzeb
zyciowych, usamodzielnienie i
integracje spoteczng (ustuga —
pomoc w uzyskaniu
stosownych dokumentéw —
lekarz psychiatra)

Osoby petnoletnie
niepetnosprawne
(zaburzenia psychiczne)

JST (CUS — SDS)

Koperta zycia

Zapewnienie ,koperty”, w ktorej
umieszcza sie najwazniejsze
informacji o stanie zdrowia,
przyjmowanych lekach,
alergiach na leki, kontaktach
do najblizszych, danych
osobowych, w tym nr pesel.

Osoby przewlekle chore,
starsze, samotne

JST (CUS)

CzCW

Formacja skupiajgca
wolontariuszy — dzieci,
miodziez, dorostych, seniordéw;
odpowiadajgce za aktywizacje
spoteczng mieszkancow;
organizujgca lub
wspotorganizujgca wydarzenia
takie, jak min.: Czerska Paczka
Swigteczna, Eko-konferencja,
Dzieh Wolontariusza, itp.,
organizujgca lub
wspotorganizujgca szkolenia,
pogadanki; biorgca czynny
udziat w cyklicznych czy
tematycznych wydarzeniach
organizowanych przez OPR,

Wszyscy mieszkancy

JST (CUS —
OSL/OPR)
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jak np. ,Targi Czasu Wolnego”,
»Piknik Rodzinny”, ,Biata
Wstgzka” i wiele innych;
kampanie informacyjne

Osrodek
Srodowiskowej
Opieki dla Dzieci i
Mtodziezy

Psychologowie,
psychoterapeuci i terapeuci
srodowiskowi Osrodka oferuja:
porade psychologiczng
diagnostyczng, porade

psychologiczna, psychoterapie:

indywidualng, rodzinna,
grupowg, wsparcie
psychospoteczne, wizyte,
porade domowg lub
srodowiskowg

Dzieci i mlodziez, ktore nie
wymagajg opieki
psychiatry, a np.:
odczuwaja lek wynikajacy z
obecnej sytuacji zwigzanej
z COVID-19 lub
wprowadzenia nauki
zdalnej; majg trudnosci w
kontaktach spotecznych,
rowiesniczych, rodzinnych;
doswiadczajg sytuaciji
kryzysowych, probleméw
rodzinnych; dodwiadczajg
zaburzeh lekowych,
depresyjnych,
adaptacyjnych; cierpig z
powodu zaburzeh
odzywiania,
psychosomatycznych;sg
ofiarami przemocy
psychicznej, fizycznej,
seksualnej;majg poczucie
samotnosci, izolacji,
bezradnosci; doswiadczajg
trudnosci w radzeniu sobie
z emocjami; wykazujg
zachowania aspoteczne,
gresywne,
autodestrukcyjne,
opozycyjno- buntownicze i
inne

SPZ0OZ

Rehabilitacja/
fizjoterapia

Oferowane zabiegi: tensy,
diadynamik, pole
magnetyczne, krioterapia
miejscowa, masaz, gimnastyka
indywidualna, korekcyjna

Wszyscy mieszkancy
wymagajgcy wsparcia w
podanym zakresie (na
podstawie pisemnego
skierowania od lekarza
ubezpieczenia
zdrowotnego lub
komercyjnie)

SPz0z

PLU

Poradnia oferuje zajecia
psychoterapeutyczne
indywidualne oraz grupowe —
zarébwno w zakresie
podstawowego oraz
pogtebionego procesu
psychoterapii

Mieszkancy
wymagajgcy wsparcia w
podanym zakresie

SPZ0Z

Zajecia dodatkowe

Zajecia oferowane dla dzieci i
miodziezy, jak tez dorostych:
kotka zainteresowan, balet,
nauka tanca, zajecia wokalno-
instrumentalne, warsztaty
plastyczne, karaoke, szachy,
zajecia biblioteczne

Wszyscy mieszkancy

JST (GCK), NGO

Rodzic — to brzmi
dumnie

Warsztaty doskonalgce
umiejetnosci wychowawcze,
obejmujgce cykl 10 spotkan

Wszyscy mieszkancy —
rodzice, opiekunowie
pragngcy wzbogaci¢
swe umiejetnosci
wychowawcze

JST (CUS/OPR)
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(komunikacja z
dzieckiem, umiejetnosc
stuchania, itp.)

Razem z Ukraing

Zapewnienie pomocy

Osoby/uchodzcy, ktore

JST (CUS, GCK),

psychologicznej dla uchodzcow | na skutek dziatah NGO, PES,
z Ukrainy; organizacja i wojennych w Ukrainie, SPzZ0Z
wspoipraca w zakresie zamieszKkujg teren
organizacji czasu wolnego dla | miasta i gminy Czersk
dzieci i mtodziezy przybytych z
Ukrainy; organizacja pomocy
rzeczowej dla uchodzcow;
pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, itp.
Teleopieka Oferowanie systemu (Opaski Osoby starsze, JST (CUS)
zycia) polegajgcego na samotne,
reagowaniu na sytuacje niepetnosprawne,
zagrozenia, a w przypadku ich | niesamodzielne
wystgpienia wezwanie pomocy
lub przekazywanie wiadomosci
opiekunowi
Czerska Karta Seniorzy (60+) JST - UM

Seniora

Lokalny program cenowych
obnizek dla senioréw;
posiadacze Karty mogag
skorzystac z rabatow w wielu
lokalnych sklepach i zaktadach
ustugowych, a takze Banku

Ztobek / Klubik

Zapewnienie opieki nad
dzie¢mi do lat 3. — ztobek
samorzadowy, instytucje
niepubliczne

Rodzice dzieci do lat. 3

JST — UM, NGO

Charakterystyka i przewidywana liczba osdéb objetych programem

Tabela nr 2: Charakterystyka i przewidywana liczba odbiorcow

Nazwa ustugi

Charakterystyka grupy docelowej

Planowana liczba oséb
objetych programem

Asystent rodziny

Rodziny przezywajgce chwilowo trudnosci w 50

wypetnianiu funkcji opiekuhczo-
wychowawczych.

Asystent osoby
niepetnosprawnej

Osoby starsze, niezaradne zyciowo, 40

niepetnosprawne

Opieka
wytchnieniowa

Rodziny i najblizsi oséb starszych, 40

niepetnosprawnych

SUO

Osoby doroste i dzieci z zaburzeniami 30

psychicznymi

Zajecia Dzieci zagrozone niedostosowaniem 40
profilaktyczno- spotecznym

edukacyjne

DDS+ Seniorzy (60+) 10
Door-to-door Osoby petnoletnie, z ograniczong mobilnoscig 1000
Poradnictwo Wszyscy mieszkancy 50

terapeutyczno-
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psychologiczne

Poradnictwo Wszyscy mieszkancy 30
prawne i
obywatelskie
Punkt mediaciji Wszyscy mieszkancy 10
Prace Osoby samotne — niesamodzielne, 20
konserwatorskie, niepetnosprawne, seniorzy
tzw. ,Ziota rgczka”
Ustugi porzgdkowe | Wszyscy mieszkancy 20
Wypozyczalnia Wszyscy mieszkancy — chorzy, po wypadkach 20
sprzetu komunikacyjnych, urazach, udarach, COVID-19,
rehabilitacyjnego itp.
Placowka Dzieci i modziez (7-17 r.z.), majace trudnosciw | 40
wsparcia przystosowaniu sie do m.in. norm,
dziennego dla spoteczenstwa (teren tzw. rewitalizacji, jak tez
dzieci i mtodziezy pozostata cze$¢ miasta, obszary wiejskie)
Punkt opieki Seniorzy (teren tzw. rewitalizacji oraz obszary 40
dziennej / Kluby wiejskie)
Seniora
SDS Osoby petnoletnie niepeinosprawne (zaburzenia | 10
psychiczne)
Koperta zycia Osoby przewlekle chore, starsze, samotne 50
CzCWwW Wszyscy mieszkancy 200
Dzieci i mlodziez, ktére nie wymagajg opieki 20
Osrodek psychiatry, a np.: odczuwajg lek wynikajacy z
Srodowiskowej obecnej sytuacji zwigzanej z COVID-19 lub
Opieki dla Dziecii | wprowadzenia nauki zdalnej; majg trudnosci w
Miodziezy kontaktach spotecznych, réwiesniczych,
rodzinnych; doswiadczajg sytuacji kryzysowych,
problemdéw rodzinnych; doswiadczajg zaburzen
lekowych, depresyjnych, adaptacyjnych; cierpig
z powodu zaburzen odzywiania,
psychosomatycznych;sg ofiarami przemocy
psychicznej, fizycznej, seksualnej;majg poczucie
samotnosci, izolacji, bezradnosci; doswiadczajg
trudnosci w radzeniu sobie z emocjami;
wykazujg zachowania aspoteczne, gresywne,
autodestrukcyjne, opozycyjno- buntownicze i
inne
Rehabiitacja/ Wszyscy mieszkancy wymagajgcy wsparcia w 20
fizjoterpia podanym zakresie (ha podstawie pisemnego
skierowania od lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego lub komercyjnie)
PLU Mieszkancy wymagajgcy wsparcia w podanym 10
zakresie
Zajecia dodatkowe | Wszyscy mieszkancy 30
Rodzic — to brzmi Wszyscy mieszkancy — rodzice, opiekunowie 30
dumnie pragngcy wzbogaci¢ swe umiejetnosci
wychowawcze (komunikacja z dzieckiem,
umiejetnosé stuchania, itp.)
Razem z Ukraing Osoby/uchodzcy, ktére na skutek dziatan 200
wojennych w Ukrainie, zamieszkujg teren miasta
i gminy Czersk
Teleopieka Osoby starsze, samotne, niepetnosprawne, 30
niesamodzielne
Czerska Karta Seniorzy (60+) 20
Seniora
Ztobek / Klubik Rodzice dzieci do lat. 3 10
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Warunki i tryb kwalifikowania os6b zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych okreslonych w programie

Zgodnie z art. 35 Ustawy, kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w Programie bedzie sie odbywato za posrednictwem CUS, na
wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.
Kwalifikowanie os6b zainteresowanych/mieszkancow do korzystania z ustug, ktore zostaty
ujete w Programie, realizowane bedzie przez Centrum, zgodnie z Rozdziatem 5 cytowanej
Ustawy, pn. Zasady realizowania programoéw usfug spotecznych. Niemniej, podstawowym
warunkiem kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych ujetych w Programie jest
miejsce zamieszkania na terenie miasta i gminy Czersk, za$ szczegdtowe warunki i tryb
kwalifikowania osob do korzystania z ustug, zostang okreslone w Regulaminach niektérych

Z nich.

Tabela nr 3: Przyktadowe warunki i tryb kwalifikowania z podziatem na typy ustugobiorcow

Grupa odbiorcéw

Warunki kwalifikowania oséb
zainteresowanych do
skorzystania z ustugi

Tryb kwalifikowania

Seniorzy / osoby
niepetnosprawne

Ukonczony 60 rok zycia / posiadanie
stosowanego orzeczenia o
niepetnosprawnosci, zaswiadczenia;
spetnienie tzw. szczegdlnej potrzeby
do korzystania z ustug ujetych

w Programie, jak np.

samotne gospodarowanie,

ciezka choroba czy niemoznos$c¢
samodzielnego wykonywania danej
czynnosci dnia

codziennego (w zalezno$ci od ustugi)

1. Ztozenie

whniosku/formularza
zgtoszeniowego;

2. Rozmowa przeprowadzona
przez KIPUS celem rozeznania
potrzeb

3. Sformutowanie i opracowanie
IPUS

Rodziny z dziec¢mi

Wystgpienie sytuacji trudnej,
kryzysowej

w rodzinie (zgtoszona / rozeznanie
potrzeb / opinia pracownika
socjalnego

o trudnej sytuacji rodziny / opinia
nauczyciela czy pedagoga
szkolnego), dotychczasowa
wspotpraca z asystentem rodziny

1. Ztozenie
whniosku/formularza
zgtoszeniowego ze wszelkimi
wymaganymi dokumentami, w
tym m.in. zgody rodzica/
opiekuna prawnego na udziat
dziecka w zajeciach

2. Rozmowa przeprowadzona
przez KIPUS celem rozeznania
potrzeb

3. Sformutowanie i opracowanie
IPUS

Spotecznosé lokalna

Mieszkancy / osoby czy poszczegdlne
grupy mieszkancow, ktére
charakteryzujg sie koncentracjg
negatywnych zjawisk spotecznych, jak
np. bezrobocie, ubéstwo, niski poziom
edukaciji i kapitatu spotecznego,
niskim

poziom uczestnictwa w zyciu
kulturalnym i spotecznym; zagrozone
wykluczeniem spofecznym, ale tez
osoby chcace dobrowolnie skorzystac

1. Wyboru dokonywaé bedzie
OSsL

jak tez poprzez (gdzie
wymagane)

1. Ztozenie
wniosku/formularza
zgtoszeniowego;

2. Rozmowa przeprowadzona
przez KIPUS celem rozeznania
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z danego pakietu ustug potrzeb
3. Sformutowanie i opracowanie

IPUS
Uchodzcy Osoby opuszczajgce teren Ukrainy po | Zgtoszenia od samych
24 lutego 2022r., posiadajgce zainteresowanych lub oséb /
stosowny wpis 0 przekroczeniu instytucji postronnych do KIPUS
granicy lub zaswiadczenie, w sytuaciji
tego wymagajgcej: PESEL Jak tez poprzez (gdzie
wymagane)
1. Ztozenie

whniosku/formularza
zgtoszeniowego;

2. Rozmowa przeprowadzona
przez KIPUS celem rozeznania
potrzeb

3. Sformutowanie i opracowanie
IPUS

Wysokosc¢ oplaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania
ulg w oplacie (jezeli ustuga wymaga optat)

Znaczna wiekszos¢ ustug realizowanych przez Centrum w ramach przedstawianego
Programu s$wiadczona jest/bedzie nieodptatnie. Sg one bowiem w czesci finansowane
ze zrédet zewnetrznych (takze unijnych), gdzie nie zakfada sie pobierania optat od
mieszkancow, odbiorcow ustug. Czesé z nich ma juz ustalong odptatno$é na zasadach
ujetych w poszczegodlnych aktach prawa. Wobec oferowanych niektérych ustug ujetych
w niniejszym dokumencie, przewiduje sie czesciowg odptatnos¢, ktéra szczegdtowo zostanie
okreslona w Regulaminach tych ustug (tam, gdzie konieczne), bgdz na podstawie innych
dokumentéw, np. Uchwatg. Rowniez warunki ewentualnych ulg badZz zwolnien zostang
okreslone w przywotanych dokumentach. Kazdy mieszkaniec zainteresowany dang ustugg
otrzyma szczegotowe informacje dotyczgce odptatnosci w trakcie rozeznania
przeprowadzanego przez KIPUS.

Sposob dokumentowania speiniania warunkow do zakwalifikowania
do ustug spotecznych oraz uprawnien do korzystania z ulg w optacie

Kwalifilkowanie oséb do korzystania z ustug okreslonych w Programie, po wstepnym
rozeznaniu dokonanym przez KIPUS, bedzie odbywato sie na podstawie ztozonych przez
wnioskodawcéw odwiadczen o spetnieniu warunkow do korzystania z ustug, okreslonych
w Programie lub Regulaminach ustug spotecznych. Oswiadczenia te, sktadane bedg pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie falszywych oswiadczen. Whnioskodawca
winien tez bedzie zapozna¢ sie z ogolng Klauzulg dot. RODO. Ponadto Centrum moze
zwroci¢ sie do wnioskodawcy o udokumentowanie spetnienia warunkéw uprawniajgcych do
skorzystania z ustug okreslonych w Programie, w tym takze podania informacji o sytuaciji
zyciowej, zdrowotnej, dochodowej badz innej. Informacje te mogg okaza¢ sie niezbedne do
ustalenia wysokosci optat za dang ustuge, jak tez zastosowania ulg/zwolnieh.
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Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osob zainteresowanych
do korzystana z ustug spotecznych okreslonych w programie

Zgodnie z art. 50.1 Centrum przetwarza okreslone w Programie dane osobowe, w tym
dane osobowe, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
0 ochronie danych):

e wnioskodawcow,

e 0sOb korzystajgcych z wustug spotecznych okreslonych w programie ustug

spotecznych oraz cztonkéw ich rodzin

— w zakresie niezbednym do realizacji zadan Centrum wynikajgcych z ustawy.
W dokumentacji CUS bedg gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbedne do
kwalifikowania oséb do korzystania z ustug spotecznych, w szczegolnosci: imie i nazwisko,
data urodzenia, adres miejsca zamieszkania lub pobytu lub zameldowania na pobyt staty,
data urodzenia, numer PESEL, nr telefonu, stan cywilny, dane opiekuna prawnego i osoby
do kontaktu (imie i nazwisko, nr telefonu), aktywnos¢ zawodowa, liczba o0s6b
w gospodarstwie domowym, relacje w rodzinie, stan zdrowia, niepetnosprawnosc, liczba,
rodzaj, zakres, wartoS¢ i miejsce przyznanych ustug. Warunkiem Kkorzystania z ustug
spotecznych jest podpisanie oswiadczenia z zakresu przetwarzania danych osobowych
wynikajgcego z art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia  dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
uwzgledniajgcego obowigzek informacyjny realizowany w zwigzku i Rady (UE) 2016/679.

Organizacja programu, etapy jego realizacji

Zgodnie z art. 7 Ustawy, realizatorem Programu jest Centrum, za$ wykonawcg ustug
okreslonych w Programie mogag by¢:

e ,urzgd gminy lub inna niz urzgd gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym
centrum”, a zatem, np.: Urzad Miejski w Czersku, Gminne Centrum Kultury
w Czersku, Biblioteka Publiczna, CUS, Administracja Zasobéw Komunalnych, i inne

e organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie wytoniony na
podstawie tej ustawy, dziatajgce na terenie Gminy (np. Spétdzielnia Socjalna ,Razem
Mozna Wiecej”)

e inne podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych

e podmioty wykonujgce dziatalnoS¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (np. SPZ0OZ).

Tabela nr 4: Etapy realizacji

Etap Opis dziatania Termin realizacji

I Podjecie uchwaty w sprawie uchwalenia IV 2022
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Programu Ustug Spotecznych w Gminie Czersk
na lata 2022-2023

Il Realizacja Programu V 2022 — X1l 2023
Il Monitoring, ewaluacja Programu V 2022 — X1l 2023
\% Informacja z realizacji Programu IV 2024

Za przebieg realizacji ustug zawartych w Programie, jak tez monitoring, analize i wnioski
(ewaluacje) odpowiedzialny jest Dyrektor, dziatajgcy w imieniu Centrum.

Spos6b monitorowania i oceny Programu raz mierniki efektywnosci
jego realizacji

Za monitorowanie realizacji Programu odpowiedzialne jest Centrum. W odniesieniu do
opracowanego Programu, gtéwnym celem monitorowania jest dostarczenie informacji, na
podstawie ktérych mozna dokona¢ rzetelnej oceny postepu prowadzonych dziatan, jak tez
zweryfikowac¢ zasadno$¢ oferowanych ustug w odniesieniu do zachodzacych zmian. Proces
monitoringu opiera¢ sie bedzie na systematycznym sprawdzaniu, czy Program jest
realizowany zgodnie z przyjetymi na samym wstepie zatozeniami. Waznymi etapami beda,
nastepujgce po sobie: zbieranie danych, analiza, opracowanie wnioskow.

Ponadto, wybrany uczestnik po zakonczeniu korzystania z ustug(i) bedzie poproszony
o wypetnienie i dostarczenie anonimowej ankiety okreslajgcej poziom zadowolenia z ustug(i).
Planuje sie tez dokonywanie analizy sporzadzonych IPUS. To dziatanie ma z kolei stuzyé
ewentualnemu wprowadzaniu zmian, alternatywnych rozwigzan i innych dziatan stuzgcych
poprawnemu i zaktadanemu zrealizowaniu przyjetych rezultatow.

Mierniki efektywnosci definiowane jako wyznaczniki poziomu realizacji Programu, podzielono
na ilosciowe (oddajgce skale zainteresowania odbiorcow dang ustugg) i jakosciowe
(rozumiane jako poziom zadowolenia, satysfakcji z jakosci ustug(i), z wykonawcy,
z osiggnietych rezultatow, itp.).

Mierniki iloSciowe odpowiada¢ bedg liczbie os6b objetych dang ustugg, zgodnie
Z prognozowanymi danymi (patrz: Tabela nr 2).

Mierniki jakosciowe ujete zostang jako Srednia wybranych losowo uzytkownikow danej
ustugi, skala 1-10, przy czym 1 to najnizszy, a 10 najwyzszy stopieh zadowolenia.

Uzyskane rezultaty zostang przyréwnane do okreslonych w Programie celow.

Budzet programu oraz zrodta jego finansowania

Centrum Ustug Spotecznych w Czersku powstato poprzez przeksztatcenie dotychczasowego
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, bez wudzialu (wsparcia) $rodkéw
zewnetrznych. Oferowane przez CUS ustugi finansowane sg z réznych zrédet: Srodkow
wilasnych, unijnych (poprzez udziat w réznych projektach), rzgdowych (jak np. Fundusz
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Solidarnosciowy), i inne. Szczegodtowy, zrealizowany budzet zawiera kazdorazowo roczne
sprawozdanie z dziatalnosci Centrum.

Podsumowanie

Niniejszy Program jest waznym spotecznie dokumentem, bowiem odpowiada nha
najwazniejsze potrzeby i wyzwania mieszkancow naszej Gminy, ktére zostaty okreslone
w Diagnozie. Potrzeby mieszkancow zmieniajg sie w czasie, tak samo, jak zmienia sie Swiat.
Jestesmy obecnie swiadkami tragicznych wydarzen (dziatania wojenne w Ukrainie), ktére
beda mialy zapewne istotny wptyw na dane demograficzne Polski, ale tez naszego regionu.
Nie nalezy zapomina¢ takze o czasie pandemicznym, ktéry — cho¢ w mniejszym stopniu —
nadal budzi niepewnosc¢ i strach. Ponadto, przed nami kolejne wyzwania zwigzane m.in.
z nowg perspektywg unijng. Stad, przedstawiany Program opracowany zostat na niespetna
dwa lata, po ktérych dokonamy (CUS) weryfikacji zasadnosci proponowanych ustug, aby
w nastepnych latach opracowac kolejny Program, na miare obecnych potrzeb wszystkich
mieszkancow. To one sg bowiem wyznacznikiem naszych dziatah. Liczymy zatem na
wspotprace, zaréwno wszelkich formaciji, instytuciji, placéwek gminnych, jak tez samych
mieszkancow.
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