AAA MGOPS
w Czersku

Zafacznik nr 4
do Warunkéw Zaméwienia na Usfugi Spofeczne
Znak sprawy: ZP.271.7.2020

OGOLNE WARUNKI UMOWY
Dotyczy procedury o udzielenie zaméwienia na ustugi spoteczne pn.:

nUstugi opiekuricze dla klientéw Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Czersku
w miejscu ich zamieszkania w 2021 roku”

§1.

1. Podstawg zawarcia umowy stanowi wynik procedury o udzielenie zaméwienia na ustugi spoteczne
prowadzonej wedtug zasad okre$lonych w art. 1380 ustawy dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamowien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2019r. poz. 1843 ze zm.) o wartosci nie przekraczajgcej
wyrazonej w ziotych réwnowartosci kwoty 750 000 euro.

2. Warunki Zaméwienia na Ustugi Spoteczne i oferta Wykonawcy z postepowania stanowia
integralng cze$¢ niniejszej umowy.

§2.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie w okresie od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia
2021 r. ustug opiekuriczych dla oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej, ktére ze wzgledu na wiek,
niepetnosprawnosé lub z innych przyczyn wymagaja pomocy innych osdb.

2. Wykonawca przyjmuje do realizacji wykonywanie ustug opiekuriczych okreslonych w art. 50 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. - Dz. U. z 2020 . poz. 1876), zwanych dalej
usfugami, u os6b wskazanych przez Zamawiajgcego, zwanych dalej klientami, w ich miejscu
zamieszkania lub pobytu na terenie gminy Czersk.

3. Zamawiajgcy przewiduje szacunkowg liczbe godzin ustug - ok. 29.500 godzin w calym okresie
objetym umowa.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo opcji polegajace na zwigkszeniu maksymalnie do 70%
szacunkowej liczby godzin ustugi bedgcej przedmiotem umowy stosownie do aktualnych potrzeb
Zamawiajgcego, w granicach kwoty jakg moze przeznaczy¢ na realizacje przedmiotu umowy przy
uwzglednieniu zaoferowanej przez Wykonawce ceny brutto za jedng godzine $wiadczenia ustugi.

5. Jezeli Zamawiajgcy nie skorzysta z prawa opcji opisanego w ust. 4, Wykonawcy nie przystugujg zadne
roszczenia, w tym o zaplate odszkodowania z tytutu niezrealizowania opcji lub jej czesci, jak rowniez
nie moze by¢ to podstawg do odmowy wykonania przedmiotu umowy.
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6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszenia szacunkowej liczby godzin ustugi bedace]
przedmiotem umowy stosownie do aktualnych jego potrzeb, przy czym Zamawiajgcy gwarantuje
realizacje minimum 70% szacunkowej liczby godzin ustugi. W takim przypadku Wykonawcy nie
przystugujg zadne roszczenia, w tym o zaplate odszkodowania, z tytutu zmniejszenia zakresu
przedmiotu umowy, jak réwniez nie moze by¢ podstawa do odmowy wykonania gwarantowanej czesci
przedmiotu umowy.

7. Szczegblowy zakres ustug okresla zatgcznik nr 1 do Warunkéw Zamowienia na Ustugi Spoteczne —
Opis przedmiotu zamowienia, stanowigcy integralng czes¢ umowy.

§3.
TERMIN REALIZACJI

Ustala sie termin realizacji umowy. od dnia zwarcia umowy, jednak nie wczeéniej niz od dnia
02.01.2021r. do 31.12.2021r.

§4.
WYNAGRODZENIE

1. Szacunkowa warto§¢ umowy za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z ofertg Wykonawcy
WYnosi: .................. zt brutto.

2. Za wykonanie jednej godziny ustugi opiekuriczej Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodne ze
ztozonag ofertg, w wysoko$ci: ..................... zt brutto (stownie zt.: ................. 00/100).

3. Cena okreslona w ust. 2, jest stata przez caty okres trwania umowy.
Wykonawca nie moze zgda¢ podwyzszenia ceny okreslonej w ust. 2 nawet jesli z przyczyn od
niego niezaleznych, nie mogt przewidzie¢ wszystkich czynnosci niezbgednych do prawidiowego
wykonania niniejszej umowy.

5. Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany ceny jednostkowej brutto w przypadku zmiany stawki
podatku od towardw i ustug w okresie trwania umowy.

6. Faktyczna warto§¢ umowy stanowi¢ bedzie iloczyn ceny jednej godziny ustugi
opiekunczej i rzeczywistej liczby godzin zrealizowanej ustugi.

§ 5.
ROZLICZENIE, FAKTUROWANIE

1. Nalezne Wykonawcy wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie faktur miesiecznych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu rozliczenia za kazdy miesigc
$wiadczenia usitugi, do siédmego dnia nastepnego miesiaca. Rozliczenie bedzie przekazane
Zamawiajgcemu we wskazanym terminie przez koordynatora podczas cotygodniowe] wizyty

w siedzibie organu tj. Miejsko-Gminnym Oérodku Pomocy Spotecznej w Czersku ul. Przytorowa 22,
w Czersku. Rozliczenie obejmuje fakture wraz z zatacznikiem do umowy (miesieczne zestawienie
iloéciowe godzin) zawierajacym nastepujgace dane:

1) imienny wykaz osob objetych pomocg w danym miesigcu;
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2) liczbe zrealizowanych godzin w danym miesigcu;

3) kwota odptatnosci za 1 godzine ustugi;

4) kwota odptatnosci za zrealizowane ustugi.

Z tytutu wykonania ustug Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie stanowigce iloczyn ceny
jednostkowej, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 umowy i faktycznej liczby godzin ustug zrealizowanych
w danym miesigcu.

Naleznoé¢ z tytulu optat pobranych od klientéw, nalezy wpflacié na konto Zamawiajgcego nr
........................................ do 25 dnia kazdego miesiaca.

Ptatnos¢ naleznosci z tytutu faktury nastgpi w ciggu 14-tu dni liczgc od dnia ztozenia prawidtowo
wystawionej faktury.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca na wystawianych fakturach postugiwat sie numerem rachun-
ku bankowego, zamieszczonym w rejestrze podatnikéw VAT (tzw. ,biata lista podatnikéw VAT",

https://www.podatki.gov. pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka/), pod rygorem odmowy wyptacenia

naleznosci przez Zamawiajgcego.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury w formie ustrukturyzowanej faktury elektronicz-
nej, Zamawiajgcy wyraza zgode, aby Wykonawca udostgpniat takze inne ustrukturyzowane doku-
menty elektroniczne dotyczace zawartej umowy na Portalu Elektronicznego Fakturowania (PEF).

§ 6.
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Zleceniem przystapienia Wykonawey do wykonywania ustug na rzecz okreslonego klienta jest wykaz
0sob, ktorym decyzjg administracyjng zostaty przyznane ustugi opiekuncze.

W przypadkach nagtych Zamawiajagcy moze wymagaé od Wykonawcy niezwiocznego rozpoczecia
wykonywania ustug bez przekazania wykazu oséb. Przystapienie do wykonywania tych usiug
powinno nastagpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od chwili powiadomienia o takiej potrzebie.
Zlecenie wykonywania ustug potwierdzone zostanie przez Zamawiajgcego w ciggu 2 dni stosownym
wykazem.

Wykonawca zobowigzuje sie do pobierania od rodzin klientow korzystajacych z pomocy spotecznej w
ramach przedmiotowej umowy, opfat, ustalonych na podstawie decyzji administracyjnych, za
zrealizowane ustugi.

Wykonawca wystawi klientowi imienny dowéd wptaty na drukach Scistego zarachowania. Jedna

z kopii dowodéw wptat wraz z miesigcznym zestawieniem ilosciowym godzin bedzie przekazywana
Zamawiajgcemu do 25 dnia kazdego miesigca.

Wykonawca odpowiada materialnie za wiasciwe i terminowe rozliczenie kwot pobranych od oséb
objetych ustugami. Terminem rozliczenia bedzie dzien okreslony w § 5 ust 4.

Wykonawca zapewni sprawng organizacje pracy, poprzez osobe koordynatora ustug, przez co nalezy
rozumie¢ sprawowanie we wszystkich $rodowiskach, w ktérych Wykonawca $wiadczy ustugi,
bezposredniego, merytorycznego nadzoru nad osobami wykonujgeymi ustugi w miejscu ich
Swiadczenia, z ktérym Zamawiajgcy ma mie¢ skuteczny kontakt w dni robocze (poniedziatek-pigtek
w godzinach od 7:00 do 18:00, poprzez telefon stacjonarny lub telefon komorkowy).
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Przez bezpos$redni, merytoryczny nadzér nad osobami wykonujgcymi ustugi w miejscu ich
Swiadczenia Zamawiajgcy rozumie, osobistg wizyte upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy w
miejscu $wiadczenia ustug jeden raz w miesiacu.

Wykonawca wyznacza Koordynatora w 0Sobie: ..oy
nr telefon koordynatora: ...........ooooieiiii e

7. Wykonawca zapewni osobisty kontakt z Zamawiajagcym w jego siedzibie przy ul. Przytorowej 22
w Czersku, co najmniej jeden raz w tygodniu w dni robocze. Upowazniony przedstawiciel Wykonawcy
jest zobowigzany przybyé do siedziby Zamawiajgcego pomiedzy godz. 7.30 — 15.00 w celu
pisemnego potwierdzenia wizyty w siedzibie Zamawiajgcego.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug zgodnie z przepisami rozporzgdzenia parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych oscbowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych)
przepisami ustawy o ochronie informacji niejawnych z dnia 5.08.2010 r. (Dz.U. z 2018 poz. 412 ze
zm.)

§7.
1. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) informowa¢ pisemnie Zamawiajgcego o zdarzeniach, ktére mogg mie¢ wptyw na zmiang zakresu

wymaganej opieki, wigczajgc w to zmiany stanu zdrowia;

2) zapewni¢ osobom, na rzecz ktérych $wiadczone sg ustugi niezbedng pomoc w sytuacjach
nagtych, w szczegoélnosci takich jak:

a) odniesienie obrazen,

b) nagte pogorszenie stanu zdrowia,

c) zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna,

d) zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru,

e) kradziez na szkode klienta,

f) wypadki nastepujgce podczas $wiadczenia ustug.

Przez udzielenie niezbednej pomocy w przypadkach wymagajgcych interwencji stuzb
medycznych rozumie sie niezwioczne wezwanie pogotowia badz lekarza.

3) prowadzi¢ odpowiednig dokumentacje $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci karty pracy (wg
wzoru okreslonego w zataczniku nr 6 do Warunkéw Zaméwienia na Ustugi Spoteczne) za dany
miesigc, zawierajgce:

a) imie i nazwisko osoby korzystajacej z usiug,

b) imie i nazwisko osoby $wiadczacej ustugi,

O

)
) daty i godziny $wiadczonych ustug,
)

(=1

uwagi, w ktérych powinny znalez¢ sie m.in. informacje o zmianach terminéw i godzin
$wiadczonych ustug oraz ich przyczynach, powodach realizacji innego niz w decyzji
administracyjnej wymiaru ustug, przyczynach braku po$wiadczenia karty pracy przez klienta
itp.

2. Biezgca karta pracy bedzie znajdowa¢ sie w mieszkaniu klienta, w celu zapewnienia biezacej
kontroli. Po kazdej wizycie opiekunki, karta pracy bedzie poswiadczana przez klienta.
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3. Wykonawca, bedzie przechowywat karty pracy przez okres co najmniej 18 miesiecy i udostepni
je niezwtocznie na zadanie Zamawiajgcego.

4. Wykonawca jest zobowigzany przechowywa¢ dokumentacje dotyczacg wykonywanych ustug
w sposob zgodny z przepisami prawa, w szczegdélnosci zabezpieczyé dokumentacje przed
udostepnieniem jej osobom nieupowaznionym.

5. Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia sprawozdan (na wiasnym formularzu) z realizacji
niniejszej umowy. Dodatkowo w sprawozdaniu czesciowym Wykonawca przedstawi wykaz kadry
(wg stanu na dzier 30 czerwiec 2021 r.).

6. Sprawozdania, o ktérych mowa w ust. 5, nalezy skfada¢ w nieprzekraczalnych terminach:

1) do 30.06.2021r. za okres styczen - czerwiec 2021r.;

2) do 31.12.2021r. za okres lipiec - grudzien 2021r.

§ 8.
PERSONEL WYKONAWCY

1. Ustugi bedace przedmiotem umowy beda $wiadczone przez osoby wymienione w zataczniku do
umowy pn. ,Wykaz pracownikéw wykonujacych ustugi opiekuricze”.

2. Osoby $wiadczace ustugi nie mogg byé cztonkami najblizszej rodziny, osobami pozostajacymi
w konkubinacie ani innymi wspéinie zamieszkujgcymi z osobg korzystajaca z ustug.

3. Wykonawca oswiadcza, ze wszyscy pracownicy wykonujgcy ustugi opiekuricze posiadaja
wymagane kwalifikacje zawodowe, nie sg karane za przestepstwa lub przestepstwa skarbowe
oraz posiadajg stan zdrowia pozwalajgcy wykonywaé ustugi opiekuncze.

4. Zmiana w trakcie realizacji umowy pracownika wykonujgcego ustugi opiekuricze musi byé
uzasadniona przez Wykonawce i wymaga pisemnego zaakceptowania przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zaakceptuje takg zmiane w terminie 2 dni od daty przediozenia propozycji zmiany.

5. Wykonawca zobowigzany jest przediozy¢ Zamawiajacemu propozycje zmiany, o ktérej mowa
w ust. 7 nie pozniej niz 3 dni przed planowanym skierowaniem do wykonania ustugi innego
pracownika.

6. W przypadku zmiany pracownika wykonujgcego ustugi opiekuricze, Wykonawca zobowigzany
jest do przediozenia dokumentéw potwierdzajacych, iz osoba ta spetnia wymagania okreslone w
Warunkach Zaméwienia na Ustugi Spoteczne oraz w postanowieniach umowy.

7. Skierowanie bez akceptacji Zamawiajgcego, do wykonywania ustugi innego pracownika niz przez
niego zaakceptowanego, moze stanowi¢ podstawe do rozwigzania umowy z winy Wykonawcy.

8. Zaakceptowana przez Zamawiajgcego zmiana ktéregokolwiek z pracownikéw, o ktérych mowa w
ust. 1, nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonywania zmian personalnych wsréd pracownikéw
wykonujgcych ustugi opiekuricze na wniosek Zamawiajgcego.

10. Wykonawca jest odpowiedzialny za jako$¢ i terminowos$¢ realizowanych ustug opiekuriczych.

11. Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zorganizuje spotkanie robocze dla pracownikéw
wykonujgcych ustugi opiekuricze z Dyrektorem i pracownikami socjalnymi MGOPS w Czersku.
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§9.
UPRAWNIENIA ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajgcy ma prawo kontroli wymiaru $wiadczonych ustug w kazdym czasie i miejscu przez

uprawnionych pracownikéw.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do poddania sie kontroli Zamawiajgcego w szczegdlnosci w zakresie:

1) utrzymywania wymaganej sprawno$ci organizacji firmy Wykonawcy, w tym funkcjonowania
biura przy ul. .....c..cooviiienns Wi , Sprawowania bezposredniego merytorycznego nadzoru
nad osobami $wiadczgcymi ustugi opiekuncze;
2) kwalifikacji i przeszkolenia oséb $wiadczacych ustugi w zakresie wykonywania czynnosci
opiekuriczych;
3) rzetelno$ci dokonywanych rozliczen;
4) prowadzenia wymaganej przepisami prawa i niniejszej umowy dokumentaciji;
5) jakosci ustug, sprawowanych przez Wykonawce w domu klienta;
6) zgodnosci realizowanych ustug opiekuriczych ze zleceniami, umowa i obowigzujgcymi
przepisami prawa;
7) prowadzenia kart pracy.
Z przeprowadzonej kontroli Zamawiajgcy sporzadza pisemny protokédt w dwdch egzemplarzach.
W przypadku zastrzezer do tresci protokotu Wykonawca ma prawo do ztozenia wyjasnien w terminie
7 dni od dnia otrzymania protokotu. Wyjasnienia skiadane sg Zamawiajgcemu na pismie.

5. Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi Wykonawcy w ciggu 7 dni od dnia ztozenia przez Wykonawce
wyjasnien.

6. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do udzielania ustnie lub na pisSmie, w zaleznosci od zgdania
Zamawiajgcego i w terminie przez niego okreslonym, wyjasnien i informaciji dotyczacych wykonania
zamoéwienia oraz przekazania w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego wymaganej przepisami
prawa i niniejszej umowy kserokopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem dokumentacii
prowadzonej przez Wykonawce.

§ 10.
PODWYKONAWSTWO

1.  Wykonawca moze wykonywac¢ przedmiot umowy przy udziale podwykonawcéw, zawierajgc z nimi
stosowne umowy w formie pisemne;j.

2.  Wykonawca obowigzany jest ztozy¢ wniosek o wyrazenie przez Zamawiajgcego pisemnej zgody na
zawarcie umowy z Podwykonawcg i tgcznie z wnioskiem doreczy¢ Zamawiajgcemu projekt umowy
z podwykonawcg wraz z cze$cig dokumentacji na ustugi objete te umowg. Brak zgody
Zamawiajgcego jest tozsamy z niemozliwoscia ustanowienia Podwykonawcy.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia lub zaniedbania Podwykonawcéw i ich
pracownikéw w takim samym stopniu jakby to byly dziatania, uchybienia lub zaniedbania jego
wiasnych pracownikow.

Zapisy § 8 umowy znajdujg zastosowanie co do personelu podwykonawcy.
5. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zawieranie umow przez Podwykonawcéw z dalszym

Podwykonawca.
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§ 1.
UBEZPIECZENIE OD ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

1. Wykonawca przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za szkody, wyrzadzone przez swoich pracownikow
podczas $wiadczenia ustug.

2. Wyigczny nadzér nad pracg oséb $wiadczacych bezposrednio ustugi, kierowanie i zarzadzanie
pozostaje w gestii Wykonawcy.

3. Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem umowy na warto$¢ nie mniejsza niz 800 000,00 zt (stownie: osiemset
tysiecy ztotych 00/100).

4. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania waznej umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej o zakresie i wartoéci, o ktérych mowa w ust. 3, przez caty okres obowigzywania niniejszej
umowy.

5. Jezeli sktadka z tytutu umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej jest ptatna w formie
ratainej, Wykonawca zobowigzany jest do przediozenia Zamawiajgcemu kopii dowodu wptaty
kolejnej raty sktadki potwierdzonej za zgodno$é z oryginatem, najpézniej w ostatnim dniu terminu jej
ptatnosci.

6. W przypadku wygas$niecia umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w trakcie
obowigzywania niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu
potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem kopie polisy potwierdzajgcej zawarcie nowej umowy
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej o zakresie ubezpieczenia oraz wysokosci sumy
gwarancyjnej okreslonej w ust. 3 wraz z dowodem jej optacenia.

7. Polise, o ktorej mowa w ust. 6, nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu najpozniej w ostatnim dniu
obowigzywania poprzedniej umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej.

8. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé odszkodowawczg wobec oséb trzecich za szkody
powstate w zwigzku z realizacjs umowy, w tym wyrzadzone przez osoby realizujgce ustugi
opiekuncze, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug opiekuniczych.

§12.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy lub jej czesci:

1) w razie wystapienia istotnych zmian okolicznosci powodujgcych, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

2) w przypadku gdy dojdzie do zajecia majatku Wykonawcy, w zakresie uniemozliwiajacym wykonanie
przedmiotowego zamoéwienia;

3) w przypadku gdy, bez uzasadnionych przyczyn Wykonawca nie rozpoczat $wiadczenia ustug lub
nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiajgcego ziozonego na piémie, w terminie jednego
dnia od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawce;

4) Wykonawca $wiadczy usfugi niezgodnie z umowa i Warunkami Zamowienia na Ustugi Spoteczne
oraz nie reaguje na polecenia Zamawiajgcego dotyczace poprawienia jakosci $wiadczonych
ustug w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie;

5) w przypadku innego razacego naruszenia warunkéw umowy przez Wykonawce,
MIEJSKO — GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W CZERSKU
89 — 650 Czersk ul. Przytorowa 22
tel. / fax: (052) 398 47 65
www.mgopsczersk.pl  sekretariat@mgopsczersk.pl




2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku gdy z winy Zamawiajgcego nie
jest mozliwa dalsza realizacja umowy.

3. Odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn okreslonych w ust. 1 nie stanowi podstawy
dochodzenia przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajgcego.

4. Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

5. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy ma by¢ ztozone w terminie nie dluzszym niz 30 dni od
dowiedzenia sie przez strone uprawniong do odstapienia od umowy o wystgpieniu okolicznosci
o ktérych mowa w ust. 1 lub 2

6. W okresie odstgpienia od umowy, Zamawiajgcy ma prawo do naliczania kar umownych, o ktorych
mowa w § 13 ust 2.

§ 13.
KARY UMOWNE

1. Strony zastrzegajg prawo naliczania kar umownych za nieterminowe i nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w przypadku:

1) nieusuniecia uchybien w realizacji umowy lub niepoprawienia jakosci $wiadczonych ustug

(potwierdzone zgtoszenia klientow) w wysokosci 0,5% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 umowy

za kazde naruszenie;

2) zmiany pracownika wykonujgcego ustugi opiekuricze bez zgody Zamawiajgcego w wysokosci 1%

wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 umowy;

3) za niedopetnienie obowigzku wynikajgcego z § 8 ust. 3 umowy - w wysokosci 0,5% kwoty wymienionej

w § 4 ust. 1 umowy za kazdy rozpoczety dzieri Swiadczenia ustug przez osobe nieposiadajgca

wymaganych kwalifikacji;

4) niezachowania przez Wykonawce terminu, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 w zakresie niezwlocznego

rozpoczecia wykonywania ustug bez przekazania wykazu osdb w nagtych przypadkach

w wysokosci 1% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 umowy za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

5) za niedopetnienie obowigzku wynikajacego z § 6 ust. 8 umowy — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia

okreslonego w § 4 ust. 1 umowy za kazdy dzien nieobecnosci koordynatora w siedzibie Zamawiajgcego

w wymiarze okre$lonym w § 6 ust. 8 umowy;

6) za niedopetnienie obowigzku wynikajgcego z § 7 ust. 1 umowy — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia

okreslonego w § 4 ust. 1 umowy za kazdy rozpoczety dzier zwioki;

7) niezachowania przez Wykonawce terminu wynikajgcego z § 7 ust. 6 umowy — w wysokosci 0,1%

wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 umowy za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

8) za niedopetnienie obowigzku wynikajgcego z § 11 ust. 6 umowy — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia

okreslonego w § 4 ust. 1 umowy za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

9) odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosé

ponosi Wykonawca w wysokosci 20% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

3. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne w przypadku odstgpienia od umowy przez
Wykonawce z powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy w wysokosci
20% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé tgcznego naliczania kar umownych.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przenoszgcego wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne na konto Zamawiajgcego w terminie 7 dni od dnia
dorgczenia Wykonawcy pisemnego wezwania z okreslong wysokoscig kary umownej przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z wymagalnego wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy z tytutu przedmiotu umowy, w przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym
mowa w ust. 6.

§ 14.
ZMIANY W UMOWIE

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do

tresci oferty w przypadku:

1) zmiany przepiséw wptywajacych na realizacje przedmiotu umowy;

2) wystapienia mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w sposobie wykonania przedmiotu umowy, jezeli te
zmiany sg korzystne dla Zamawiajgcego;

3) wystapienia koniecznosci zmiany terminu Ilub sposobu realizacji umowy wynikajace;
z zaistnienia niemozliwej wczeéniej do przewidzenia okoliczno$ci, za ktére zadna ze stron nie
ponosi odpowiedzialnosci i majacej wplyw na wykonanie umowy;

4) zmiany obowigzujacych przepiséw, jezeli zgodnie z nimi konieczne bedzie dostosowanie tresci
umowy do aktualnego stanu prawnego;

9) wystgpienie sity wyzszej, zdarzenie losowe;

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do

tresci oferty w zakresie zamiany podwykonawcéw w przypadku:

1) wprowadzenia podwykonawcy,

2) zmiany podwykonawcy,

3) rezygnacji podwykonawcy,

4) zmiany wartosci lub zakresu usfug wykonywanych przez podwykonawcow.

§ 15.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Strony potwierdzajg znajomos$¢ obowigzkéw wynikajacych z przepisow Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych; zwanego ,Rozporzgdze-
niem RODQ").

2. Strony potwierdzajg konieczno$¢ zawarcia dodatkowej Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych

Osobowych dla waznosci realizacji niniejszej Umowy przed przystgpieniem do $wiadczenia ustug, o kt6-

rych mowa w § 2 Umowy i przed przekazaniem Wykonawcy wykazu os6b, ktorym decyzjg administracyj-
ng zostaly przyznane ustugi opiekuricze, o ktérym mowa w § 6. Ust. 1 Umowy.
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§ 16.
ZASADY WSPOLPRACY | KONTAKTOWANIA SIE STRON

1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspoipracy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do
informowania Zamawiajgcego o przebiegu wykonania przedmiotu umowy, przy czym o zaistniatych
w tym zakresie trudnosciach i przeszkodach Wykonawca bedzie informowat Zamawiajacego nie-
zwlocznie na pismie/faksem/droga elektroniczna, a w nagtym przypadku — takze ustnie lub drogg te-
lefoniczng. Strony zobowiazujg sie wspoétdziataé w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji spor-
nych w okresie wykonywania umowy.

2. Osoba reprezentujgcg Zamawiajgcego w kontaktach w zakresie realizacji umowy jest/ sg :

2)Pani ....... ctel. ..., e-mail ... ;
3. Osoba reprezentujgcg Wykonawce w kontaktach w zakresie realizacji umowy jest:
1) Pani/Pan ..., tel. ..., fax. ..... email ... .
Stronom przystuguje mozliwo$¢ zmiany oséb, o ktérych mowa w ust. 2 — 3.
Zmiany oso6b, o ktérych mowa w ust. 2 - 3, dokonuje si¢ poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony, wraz z podaniem imienia i nazwiska, stuzbowego numeru telefonu oraz adresu stuzbowej
poczty elektronicznej osoby zmieniajacej jedng z oséb, o ktérych mowa w ust. 2 — 3.
Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 2 - 3, nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

7. Wszelkie pisma przekazane za pomoca faksu lud drogg elektroniczng (e-mailowo) uwaza sie za
ztozone w terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata i zostata niezwtocznie potwierdzona pisemnie.

8. Zawiadomienia bedg wysylane na adresy, numery telefakséw lub adresy poczty elektronicznej
podane przez Strony.

9. Kazda ze Stron zobowigzana jest do informowania drugiej strony o kazdej zmianie siedziby lub
numeru telefaksu. Jezeli strona nie powiadomita o zmianie siedziby lub numeru telefaksu,
zawiadomienia wystane na ostatni znany adres siedziby lub numer telefaksu, strony uznajg za
doreczone. '

§17.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zgody obu Stron i formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Spory wynikajgce z niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na
siedzibe Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden otrzymuje
Zamawiajacy i jeden Wykonawca

Zamawiajacy Wykonawca

Zatgcznik do umowy:
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Warunki Zaméwienia na Ustugi Spoteczne;

Opis przedmiotu zaméwienia (zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia na Ustugi Spoteczne);
Wzér karty pracy (zlgcznik nr 6 do Warunkow Zaméwienia na Ustugi Spoteczne);

Wykaz os6b wykonujacych ustugi opiekuricze:

Oferta Wykonawcy.
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