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Szanowni Panstwo,

na samym wstepie pragniemy podziekowac wszystkim Wam za dobre stowa, wyrozumiatos¢. Troszke
statystyki: ponad 3700 wnioskéw o dodatek weglowy, ok. 600 - ostonowy, prawie 900 - dla
gospodarstw domowych. Witasnie procedowane sg kolejne zmiany, niebawem rusza kolejny dodatek -
dla tych, ktérzy swe domostwa ogrzewajg prgdem. Przypominamy tez, iz trwa nowy okres zasitkowy -
juz na tym etapie ponad 500 wnioskdw o Swiadczenia rodzinne, nie zapominajmy o funduszu
alimentacyjnym. Te wszystkie zadania spadty na sekcje z ul. Dworcowej 31 (budynek AZK), bowiem
tam podtaczone s odpowiednie systemy.

Robimy, co w naszej mocy! Wyptaty uruchamiane sg niemal kazdego dnia, sukcesywnie! Bardzo
prosimy wszystkich tych z Panstwa, ktérzy jeszcze nie otrzymali informacji zwrotnej o rozpatrzeniu
wniosku, o cierpliwos¢ - w sytuacji, gdy pracownicy stwierdzg niezgodnos¢, braki formalne -
skontaktuja sie z Panstwem. Gro telefondw brzmi: Czy mdj wniosek zostat juz rozpatrzony? Prosze
pamietad, ze termin 60 dni (w przypadku dod. weglowego) dotyczy tylko kompletnych, tzw.
bezproblemowych wnioskdéw. Weryfikacja, niestety, trwa najdtuzej! Stad, Szanowni Pahstwo,
informujemy, iz od przysztego tygodnia, tj. 31 pazdziernika linia telefoniczna (514 028 744; 789
370 390) bedzie dostepna wytacznie w godzinach od 12.00 - 15.00. Dotyczy to spraw
rozpatrywanych na ul. Dworcowej 31. Chcac sprawnie realizowac wyptaty Swiadczen, pracownicy
nie sg stanie w sposdb ciggty udziela¢ informacji telefonicznych. Za utrudnienia przepraszamy i raz
jeszcze prosimy o wyrozumiatosc.
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